LIFEPROOF GLOBAL SINIRLI GARANTI (“SINIRLI GARANTI”)
SINIRLI GARANTI

Otter Products, LLC d/b/a LifeProof ve diinya capinda Bagl Sirketleri (topluca
“Otter”) Uriinlerini (topluca “Uriinler”) isbu sinirli garantide belirtilen sartlara tabi
olarak yirirliikte olan Garanti Sireleri boyunca normal kullanim ve hizmet kosullari
altinda Gretim, malzeme veya iscilik kusurlarina karsi garanti etmektedir. Otter, Otter
disinda herhangi bir sirket tarafindan Uretilen herhangi bir akill telefonu veya baska
cihazi garanti etmemektedir ve bu konuda sorumlu deglidir. Kanunen herhangi bir
yasaklama olmadikca, isbu Sinirli Garanti sadece Otter'in kalite kontrol
prosediirlerine tabi olan ve bunlari uygulayan yetkili bir Otter bayisinden satin alinan
Uriinler icin gecerli olacaktir.
GARANTI SURESI
Uriinler icin asagidaki garanti siiresi gecerlidir (her biri “Garanti Suiresi”):

Uriin Tipi

LifeProof Ozel Koleksiyon ve Sinirli Stiriim/Ozel Uriinler

Garanti Siiresi
Uriiniin bir misteri tarafindan yetkili bir Otter bayisinden ilk satin alinma tarihinden
itibaren bir (1) yil (Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgesinde satin alinan Uriinler igin iki
(2) yil) )

Uriin Tipi

LifeProof Mensucat Uriinleri

Garanti Siiresi

Uriiniin bir misteri tarafindan yetkili bir Otter bayisinden ilk satin alinma tarihinden
itibaren bes (5) yil olan Uriiniin &mrii boyunca
Uriin Tipi
LifeProof Akilli Telefon Kiliflari ve Tablet Kiliflari
Garanti Siiresi
Uriiniin bir misteri tarafindan yetkili bir Otter bayisinden ilk satin alinma tarihinden
itibaren bir (1) yil (Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgesinde satin alinan Uriinler igin iki
(2) yil) )
Uriin Tipi
LifeProof Cep Telefon Aksesuarlari
Garanti Siiresi
Uriiniin bir misteri tarafindan yetkili bir Otter bayisinden ilk satin alinma tarihinden
itibaren bir (1) yil (Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgesinde satin alinan Uriinler igin iki
(2) yil) )
Uriin Tipi
LifeProof Elektronik Uriinler
Garanti Siiresi



Uriiniin bir misteri tarafindan yetkili bir Otter bayisinden ilk satin alinma tarihinden
itibaren bir (1) yil (Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgesinde satin alinan Uriinler igin iki
(2) yil)

TEK VE YEGANE ¢OZUM

Herhangi bir Uriin ile ilgili bir Gretim, malzeme veya iscilik hatasi ortaya ¢ikarsa ve
gecerli Garanti Suresinin bitmesinden sonra en ge¢ altmig (60) takvim giini iginde
gecerli bir talep Otter’e ulasirsa, Otter: (1) Uriinii yeni veya yenilenmis parcalar
kullanarak tamir edecek ya da (2) Uriinii yeni veya yenilenmis bir Uriinle
degistirecektir. Bu Sinirl Garanti kapsaminda, “yenilenmis”, bliytk 6lglide orijinal
ozelliklerine geri dondiiriilmiis bir iriin veya parca anlamina gelir veya (3) Uriinii
misterinin bu Sinirl Garanti kapsaminda Otter'e iade ettigi Uriin ile ayni veya benzer
bir stildeki bir Uriin ile veya miisterinin ilk satin almis oldugu ve benzeri
olmayabilecek (stok durumuna baghdir) Uriine esdeger bir ikame ile degistirecektir.
Otter, LifeProof Ozel Koleksiyon ve Sinirli Siiriim/Ozel Uriinleri veya artik iiretiimeyen
drlnleri degistirmek igin elinden gelen tim gabayi gosterecektir, fakat, degisim igin
bu Urinlerin stokta bulunmasini garanti edememektedir. Hala garanti kapsaminda
olan ve ayni Uriinle degistirilemeyen LifeProof Ozel Koleksiyon ve Sinirli Stirim/Ozel
Uriinler veya artik Giretilmeyen riinler, stok durumuna bagl olarak esdeger bir
modelle degistirilecektir. Ayni renk Uriin ile degistirme garanti edilemez. Degistirilen
veya onarilmis Uriinler, asil gegerli Garanti Siiresinin sadece geri kalan dénemi
boyunca yukaridaki hiikimlere tabi olarak garanti edilmistir. Bir kusur olmasi halinde
misterinin tek ve yegane ¢éziim haklari bunlardir. isbu Sinirh Garanti yalnizca asil
nihai musteri icin gegerli olup, bagka bir kisi veya devralan igin gegerli olmayacaktir.
SORUMLULUK KISITLAMALARI VE REDDI



Yukarida agikga belirtilen durumlar veya gegerli kanun kapsaminda sinirlanan veya
yasaklanan durumlar haricinde, Uriinlerin kalitesi ve performansina iliskin tim risk
misteriye aittir ve satin alindiktan sonra Uriinlerin hatali cikmasi halinde tiim onarim
maliyetini misteri Ustlenecektir. Yukaridaki feragatlerin geneline ek olarak ve bunlari
sinirlandirmaksizin isbu Sinirli Garanti higbir durumda sunlardan kaynaklanan
kusurlar kapsamaz: normal asinma ve yipranma veya Uriiniin normal
yaslanmasindan kaynakli durumlar; tGretim, malzeme veya iscilik kusurundan
kaynaklanmayan gizikler, delikler, yirtilmalar, delinmeler, patlaklar ve kirik plastik
dahil fakat bunlarla sinirl olmayan kozmetik hasar; uygun olmayan veya mantikli
olmayan kullanim veya bakim; kullanim talimatlarinin takip edilmemesi; kaza; asiri
nem; hasereler; kaza, k6t kullanim, yanhs kullanim, yangin, yildirim, deprem veya
bagka dis nedenlerden kaynakli hasarlar; elektrik dalgalanmalari; uygun olmayan
gerilim kaynagina baglantilar, orijinal durumun yetkisiz olarak degistirilmesi veya
modifikasyonu; yetersiz ambalajlama veya sevkiyat prosedirlerinin neden oldugu
hasarlar; depolanan verilerin kaybedilmesi, hasar gérmesi veya bozulmasi; LifeProof
disi Grtnlerin kullanilmasindan kaynaklanan hasarlar; tasarlandiklari, Gretildikleri,
onaylandiklari ve/veya izin verildikleri tlke disindaki bir tGlkede kullaniimalarini
saglayacak sekilde modifikasyon veya adaptasyon gerektiren Uriinler veya bu
modifikasyonlar nedeniyle zarar géren Urlinlerin onarimi ve yetkili olmayan ve
Otter’in kalite kontrollerine tabi olmayan bayilerden satin alinan Grinler.

SATIN ALDIKLARI VEYA iKAMET ETTIKLERI EYALET, iL VEYA ULKEDE GECERLIi BIR
TUKETiCi KORUMASI KANUNU VEYA YONETMELiGi KAPSAMINDA BULUNAN
MUSTERILER iCiN BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDAKI MUSTERi FAYDALARI SOZ
KONUSU KANUNLAR VEYA YONETMELIKLER iLE MUSTERIYE TANINAN DIiGER HAKLAR
VE COZUM YOLLARINA EK OLARAK SUNULMAKTADIR. FAYDALAR ARASINDA URUNUN
PERFORMANSINA iLiSKIN iLAVE GARANTILER VE HAKLAR iLE BIR HATA DURUMUNDA
GECERLI COZUM YOLLARI SAYILABILIR. BU SINIRLI GARANTI, HERHANGI BIR EYALET, iL
VEYA ULKEDE MUSTERI iCiN GECERLI OLAN KANUN VE YONETMELIKLERE GORE
YORUMLANACAK VE BU SINIRLI GARANTININ TUKETICI HAKLARI VEYA FAYDALARI iLE
CELISEN HERHANGI BiR HUKMU BU KANUN VEYA YONETMELIK KAPSAMINA GIREN
MUSTERILER iCiN GECERLI OLMAYACAKTIR. DOLAYISIYLA, BU SINIRLI GARANTIDE
ONGORULEN SORUMLULUK iSTISNALAR VE SINIRLAMALAR BiR MUSTERI iCiN
TAMAMEN VEYA KISMEN GECERLI OLMAYABILIR.

GARANTi FERAGATLERI



YUKARIDA AKSi ACIKCA BELIRTILMEDIKCE, HER URUN YALNIZCA “OLDUGU GiBJi”
ESASINA GORE TEMIN EDILIR VE OTTER HERHANGI BiR SEKILDE BASKA HiCBIR
GARANTI VERMEZ. GECERLI KANUNUN iZiN VERDIiGi EN GENiS KAPSAMDA OLMAK
UZERE, OTTER iHLAL ETMEME, ZILYETLIK, TICARETE ELVERISLILIK VEYA BELIRLi BiR
AMACA UYGUNLUK GiBi ZIMNi GARANTILER DAHIL OLMAK UZERE ACIK, ZIMNi VEYA
KANUNi TUM DiGER GARANTILERDEN OZELLIKLE FERAGAT EDER. HERHANGI BIR
ZIMNi GARANTIDEN BU SEKILDE FERAGAT EDILMESI KANUNEN UYGUN DEGILSE, SOZ
KONUSU ZIMNi GARANTININ SURESI, YUKARIDA BELIRTILDiGi SEKLIYLE URUN iCiN
GECERLI OLAN GARANTI SURESI ILE SINIRLIDIR. BAZI ULKELER, iLLER VE EYALETLER
ZIMNi GARANTININ NE KADAR SURECEGINE DAIR SINIRLAMALARA iZiN
VERMEMEKTEDIR, BU GiBi DURUMLARDA YUKARIDAKi SINIRLAMALAR MUSTERI iCiN
GECERLI OLMAYABILIR. YURURLUKTEKi KANUN, BU SINIRLI GARANTIDE BELIRTILEN
GARANTI SURESINDEN DAHA UZUN BiR MiNiIMUM GARANTI SURESi ONGORUYORSA,
YUORURLUKTEKI KANUNA TABi OLAN URUNLER iCiN GECERLI GARANTI SURESI,
ONGORULEN BU MiNIMUM SUREYE UYGUN OLACAKTIR. BU SINIRLI GARANTI
MUSTERIYE OZEL YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE MUSTERi AYNI ZAMANDA
DEVLETTEN DEVLETE, SEHIRDEN SEHIRE VE ULKEDEN ULKEYE DEGISEN BASKA
HAKLARA SAHIP OLABILIR.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI



OTTER, DiSTRIBUTORLERI VEYA TEDARIKCILERI HICBIR KOSULDA HERHANGI BiR
HUKUKi SEBEP VEYA SORUMLULUK TEORISi KAPSAMINDA HERHANGI BiR URUNUN
KULLANILMASI VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN MAL ZARARI,
URUNUN VEYA URUNLE BIRLIKTE KULLANILAN UCUNCU TARAF URUNLERININ DEGER
KAYBI YA DA URUNUN VEYA URUNLE BIRLIKTE KULLANILAN UCUNCU TARAF
URUNLERININ KULLANIM KAYBI DAHIL OLMAK UZERE DOLAYLI, ARIZi, SONUC
OLARAK ORTAYA CIKAN, OZEL, MADDI VEYA CEZAi ZARARLARDAN DOLAYI, SOZ
KONUSU ZARARIN ORTAYA CIKMA iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN BILGILENDIRILMIS
OLSA DAHi, MUSTERIYE VEYA BASKA BiR UCUNCU TARAFA KARSI SORUMLU
DEGILDIR. YUKARIDAKI HUKMU SINIRLANDIRMAKSIZIN, MUSTER|, URUNLERIN iCINDE
VEYA DISINDA BULUNAN, BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, DizUSTU BILGISAYAR,
AKILLI TELEFON, CEP TELEFONU VEYA ELDE TASINAN DIiGER CIHAZLAR GiBi TUKETICI
ELEKTRONIGi CIHAZLARI VEYA BASKA BIR KiSISEL MALA GELEN HER TURLU ZARAR
VEYA TAHRIBATTAN YA DA SOZ KONUSU CIHAZLARDA BULUNAN VERILERIN
KAYBINDAN SORUMLU OLMADIGINI KABUL ETMEKTEDIR. MUSTERININ HERHANGI
BiR NEDENLE MARUZ KALDIGI ZARARA BAKILMAKSIZIN (BURADA BAHSI GECEN TUM
ZARARLAR VE SOZLESME, HAKSIZ FiiL (iIHMAL DAHIL) VEYA BASKA NEDENLERLE
ORTAYA CIKAN TUM DOGRUDAN VE GENEL ZARARLAR DAHIL OLMAK UZERE), OTTER
VE DISTRIBUTORLERI VE/VEYA TEDARIKCILERINDEN BiRiNiN TOPLAM
SORUMLULUGU, MUSTERI TARAFINDAN HERHANGI BiR URUNUN FiiLi TUTARI iLE
SINIRLI OLACAKTIR. BAZI ULKELER, iLLER VE EYALETLER ARIZi VEYA SONUC OLARAK
ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI BIRAKILMASI VEYA SINIRLANDIRILMASINA
iZiIN VERMEMEKTEDIR, BU GiBi DURUMLARDA YUKARIDAKi SINIRLAMALAR VE
KAPSAM DISI BIRAKILMA MUSTERI iCIN GECERLI OLMAYABILIR. YUKARIDA BELIRTILEN
SORUMLULUK SINIRLARI iLGiLi KANUN UYARINCA iZiN VERILEN EN GENiS KAPSAMDA
GECERLi OLACAKTIR.

GARANTI TALEBi SURECI

Garanti talebi gondermek igin https://www.lifeproof.com/en-us/warranty-claim
adresini ziyaret edin veya 1-888-533-0735 numarali telefonu arayin. Musteri her
trlG garanti talebini gegerli Garanti Siresinin bitmesinden sonra en geg altmis (60)
takvim giini icinde sunmalidir. iddianizi dogrulamak igin Uriiniiniiziin fotografini
gondermenizi isteyebilir ve bazi durumlarda kontrol icin Girlini Otter'e gondermenizi
isteyebiliriz. Otter, her tlrll bir garanti taleplerinin degerlendirilmesi ve yerine
getirilmesi kapsaminda bir tagima ve islem Ucreti talep etme hakkini sakl tutar.



